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У сучасних умовах постійного зростання інтенсивності повітряного руху та 

підвищення вимог до безпеки польотів питання втоми авіадиспетчерів виходить за межі 

суто фізіологічної проблеми і стає важливим елементом системного управління ризиками. 

Саме людський фактор дедалі частіше визначає стійкість і надійність функціонування всієї 

системи обслуговування повітряного руху. У цьому контексті, системи управління 

ризиками втоми, відомі як FRMS, розглядаються як один із ключових інструментів 

забезпечення безпеки [1]. 

Сучасні дослідження свідчать, що в Європі проблема втоми авіадиспетчерів має 

системний характер і потребує поглибленого аналізу. Зокрема, у дослідженні 

Європейського агентства з авіаційної безпеки (EASA), яке охопило 36 провайдерів 

аеронавігаційного обслуговування (АНО) та 236 авіадиспетчерів, було встановлено, що 

понад 60% диспетчерів періодично відчувають високий рівень втоми під час виконання 

професійних обов’язків, а близько 25–30% повідомляють про ознаки суттєвого зниження 

пильності під час нічних змін [2, с.17]. При цьому середня тривалість сну перед ранковими 

змінами часто становить менше 6 годин, що є нижчим за рекомендовані значення та прямо 

впливає на когнітивну працездатність. 

Отримані результати є показовими для всієї системи організації повітряного руху в 

країнах ЄС і демонструють, що, попри загалом прийнятний рівень формального 

контролю ризиків, проблема втоми залишається багатофакторною. Дослідження також 

показало, що у понад 70% випадків оцінювання ризиків втоми базується переважно на 

аналізі графіків роботи, тоді як об’єктивні фізіологічні та поведінкові показники 

використовуються значно рідше [2]. Це свідчить про обмежене застосування підходів, що 

передбачають керування даними, у практиці управління. З одного боку, більшість 

європейських провайдерів АНО формально впровадили FRMS відповідно до 

нормативних вимог, з іншого – ефективність цих систем залишається неоднорідною. У 

значній частині організацій FRMS функціонує як формальний елемент системи 

управління безпекою, не забезпечуючи повною мірою проактивного виявлення та 

попередження ризиків. Це проявляється у переважанні реактивного підходу, коли аналіз 

здійснюється після виникнення подій, тоді як можливості прогнозування ризиків 

залишаються недостатньо реалізованими. 

https://doi.org/10.5281/zenodo.19650422#page=215
http://855005@sfa.org.ua
mailto:andriipalonyi@sfa.org.ua
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За наявності значного обсягу даних про втому, рівень їх інтеграції у процес 

прийняття рішень залишається обмеженим. Лише окремі провайдери системно 

використовують біоматематичні моделі або інструменти прогнозування, тоді як у 

більшості випадків показники ефективності FRMS мають формальний характер і не 

відображають реального рівня безпеки. У поєднанні з недостатньо розвиненою культурою 

звітування це формує розрив між задекларованими політиками та фактичним станом 

управління ризиками втоми. 

Європейський досвід свідчить, що подальше підвищення ефективності FRMS 

неможливе без переходу до повноцінної моделі, заснованої на даних, яка передбачає 

систематичний збір, аналіз і використання як об’єктивних, так і суб’єктивних показників 

втоми. Такий підхід дозволяє не лише фіксувати наслідки, а й своєчасно виявляти 

передумови виникнення ризиків і адаптувати управлінські рішення до реальних умов 

роботи авіадиспетчерів [3]. 

У цьому контексті наше науково-практичне дослідження спрямоване на подолання 

розриву між формальною та фактичною ефективністю систем управління ризиками 

втоми. Воно передбачає формування збалансованої системи проактивних і реактивних 

показників безпеки для об’єктивної оцінки ефективності FRMS на рівні провайдерів 

аеронавігаційного обслуговування, а також побудову математичної моделі їх комплексної 

оцінки у вигляді інтегрального показника, що створює основу для прийняття 

обґрунтованих управлінських рішень і підвищення реального рівня безпеки польотів. 

Проведений аналіз ефективності функціонування систем управління ризиками 

втоми (FRMS) європейських провайдерів аеронавігаційного обслуговування дозволяє 

зробити висновок про наявність небезпечного системного розриву між нормативною 

базою та фактичним станом безпеки польотів. Незважаючи на формальне дотримання 

міжнародних стандартів, у більшості європейських організацій домінуючим залишається 

реактивний підхід, який спирається переважно на ретроспективний аналіз графіків 

змінності та ігнорує об'єктивні фізіологічні показники. Спираючись на дані 

Європейського агентства з авіаційної безпеки (EASA), які фіксують критичний рівень 

втоми та хронічний дефіцит сну у понад 60% диспетчерів, доведено нагальну потребу 

переходу авіаційної галузі до парадигми управління, заснованої на даних (data-driven 

approach). 

Встановлено, що перетворення FRMS із номінального інструменту в реальний 

механізм запобігання авіаційним інцидентам вимагає інтеграції сучасних біоматематичних 

моделей та алгоритмів прогнозування когнітивних збоїв. Головним вектором подальших 

наукових досліджень визначено розробку комплексної математичної моделі, здатної 

синтезувати проактивні та реактивні показники безпеки в єдиний інтегральний критерій. 

Впровадження такої моделі дозволить своєчасно виявляти приховані передумови до 

зниження пильності авіадиспетчерів під час нічних змін, гарантуючи надійність і стійкість 

європейської системи організації повітряного руху навіть в умовах пікових 

експлуатаційних навантажень. 
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Abstract. This paper examines the effectiveness of Fatigue Risk Management Systems 

(FRMS) implemented by European air navigation service providers, with a particular focus on 

the gap between their formal existence and actual operational performance. Despite compliance 

with international and European regulatory frameworks, many FRMS remain largely procedural 

and do not fully support real-time risk mitigation. The study highlights the limitations of 

predominantly reactive approaches and the insufficient use of data-driven methods in fatigue 

management. It is argued that organizational safety culture and the integration of fatigue-related 

data into decision-making processes play a critical role in enhancing FRMS effectiveness. The 

paper emphasizes the need to transition from a compliance-based, “paper” model to a proactive 

and evidence-based system. Special attention is given to the development of meaningful safety 

indicators that reflect real operational conditions. The research proposes a balanced framework 

combining proactive and reactive metrics for objective assessment. Furthermore, it outlines the 

development of a mathematical model for integrated evaluation of FRMS effectiveness. This 

approach aims to support more informed decision-making and improve overall safety 

performance. 

The author argues that the prevailing "paper-based" compliance model creates a 

dangerous gap between declared safety policies and actual human-factor risk exposure. To 

overcome this limitation, the research advocates for an urgent transition toward an evidence-

based, data-driven management paradigm. The primary scientific objective formulated in this 

study is the development of a novel mathematical model capable of synthesizing both proactive 

and reactive safety performance indicators into a singular integral metric. The implementation of 

this balanced evaluation framework aims to transform FRMS into a dynamic predictive system, 

thereby supporting informed managerial decision-making, enhancing organizational safety 

culture, and ensuring the cognitive resilience of air traffic controllers in a high-density European 

airspace environment. 
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